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Odstoupení spotřebitele od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží
-------------------------------------------------------------------------------------------

A) Poučení o právu na odstoupení od smlouvy dle nařízení vlády č.363/2013

1. PRÁVO odstoupit od smlouvy

Pokud byla kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku, má kupující spotřebitel 
v souladu s § 53 (7) zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku, právo odstoupit od smlouvy bez udání 
důvodu a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, kdy spotřebitel nebo třetí osoba převezme zboží.  

Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musí kupující o svém odstoupení od smlouvy 
informovat  formou jednostranného právního jednání na adresu provozovny prodávajícího či na adresu 
elektronické pošty prodávajícího. Kupující může použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení od 
smlouvy. Ve lhůtě 14 dnů musí být odstoupení prodávajícímu doručeno, nestačí jej odeslat.

NEPŘEHLÉDNĚTE: Dovolujeme si upozornit, že v této lhůtě má kupující nárok na to zboží prohlédnout 
a ověřit si funkčnost produktu. Vracené zboží musí být nepoužívané a v původním obale s kompletní 
dokumentací – ve stavu, v jakém zboží kupující převzal (není však vaše zákonná povinnost vrátit zboží 
v původním obale). Pokud je zboží vráceno bez původního obalu či jeví známky užívání, má prodejce 
právo vracenou hodnotu zboží ponížit o částku odpovídající změně stavu vráceného zboží (v souladu s 
§ 458 odst. 1 obč. z.). Zdravotní pomůcky, které jsou použité, není možno z hygienických důvodů vrátit! 
Současně není možno vrátit zboží, které bylo na přání spotřebitele upraveno.

2. DŮSLEDKY odstoupení od smlouvy 
2.1.

V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. V případě odstoupení 
od smlouvy vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího v zákonné třicetidenní lhůtě 
od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího 
přijal. V případě platby dobírkou vrátí prodávající kupujícímu peněžní prostředky bankovním převodem 
na účet uvedený kupujícím, nebude-li dohodnuto jinak. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění 
poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude 
souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající 
není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí.

2.2.
Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím 
a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy 
kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen 
spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek. 

2.3. 
a) VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Zboží je kupující povinen vrátit úplné, s kompletní dokumentací, nepoškozené, čisté, pokud možno 
včetně originálního obalu, ve stavu a hodnotě, v jakém zboží převzal. Kupující bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od této smlouvy (viz § 1831 obč.zák.), 
zašle zboží zpět prodávajícímu nebo je předá na adrese provozovny prodávajícího. Lhůta se považuje 
za zachovanou, pokud kupující odešle zboží zpět před uplynutím 14ti dnů. 
.

b) Náklady spojené s vrácením zboží: 
Kupující nese přímé náklady spojené s vrácením zboží.
c) Odpovědnost za snížení hodnoty vráceného zboží:                                                                             
Kupující odpovídá pouze za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, 
než který je nutný k obeznámení se s povahou a vlastnostmi zboží, včetně jeho funkčnosti.

----------------------------------------------------------------------
Korespondenční adresa / provozovna: J. Dopitová, Slůně.eu, nám. Práce 1099 (OP Tržnice), 76001 Zlín

Kontakt: objednavky@slune.eu, telefon: provozovna 776 733 711, provozovatel 608 46 00 33

B) Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží
Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy.

Oznámení o odstoupení od smlouvy

Adresát / zboží zašlete na tuto adresu:
  Jitka Dopitová, Slůně.eu, nám. Práce 1099 (OP Tržnice), 76001 Zlín

Internetový obchod: www.slune.eu

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu následujícího zboží.

Číslo objednávky:

Název a kód produktu / velikost:

Počet ks:

Datum objednání zboží: 

Datum obdržení zboží (datum, kdy jsem zboží převzal/a): 

Důvod vrácení zboží:

Vaše jméno a příjmení:

Vaše adresa:

Číslo účtu pro vrácení peněžní částky: 

Pokud zasíláte odstoupení v listinné podobě, připojte svůj podpis:

V                

dne: 

_  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

UPOZORNĚNÍ: vracené zboží zaslané kupujícím na dobírku nebude prodávájícím přijato.
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